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Karamancılar İş Merkezi Gülbahar Mah. Salih Tozan Sok. No:18 B Blok Esentepe - 
Şişli 34394 İstanbul Adresinde mukim Shell&Turcas Petrol A.Ş (bundan böyle kısaca 
“STPAŞ” olarak anılacaktır ) ile MÜŞTERİ arasında SHELL&TURCAS’ın Türkiye’de 
uyguladığı ve Sözleşme metni içerisinde açıklanan SHELL& TURCAS PETROL A.Ş. 
TAŞIT  TANIMA  SİSTEMİ’ NİN        (  bundan böyle kısaca “STPAŞ  TTS ” olarak 
anılacaktır ) çalıştırılmasına yönelik olarak aşağıda belirtilen şartlarla imzalanmıştır. 
 
1. STPAŞ TTS SİSTEMİNİN AÇIKLANMASI VE İŞLEYİŞİ 
SİSTEMİN ÖZELLİKLERİ 
Tümüyle elektronik olarak kontrol edilen bir self servis yakıt dolum sistemi olan STPAŞ 
TTS’ın aşağıda bahsi geçen özellikleri vardır : 
Akaryakıt ikmal tarihini, saatini, yakıt miktarını, tutarını, taşıtın akaryakıt alım anındaki 
km sini bilir. (Km bilgisi, Klasik Hız Sinyal çıkışı olmayan veya araç üreticisi 
firmaların, km sinyal çıkışı bilgisini ,paylaşmadığı araçlar için sağlanamamaktadır.) 
Taşıt için belirlenen yakıt haricinde Taşıta yakıt vermez. 
Tanımadığı hiçbir Taşıta yakıt vermez. 
 
FATURALAMA 
STPAŞ” MÜŞTERİ' ye ayda 3 adet olmak  üzere akaryakıt bedelini faturalandırır. 
Fatura tarihleri 15, 24 ve ayın son günüdür.  
  
TKÜ PROGRAMLAMA VE MONTAJI 
TKÜ (Taşıt Kimlik Ünitesi) Programlaması STPAŞ tarafından tesis edilmiş bir 
programlama merkezinde müşterinin gönderdiği bilgiler doğrultusunda yapılır. 
Programlanan TKÜ’ ler montaj için MÜŞTERİ’ye  teslim edilir ve MÜŞTERİ montajı  
başlatmak için montaj firması ile montaj programını oluşturur 

 
2. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
2.1. STPAŞ’ın Hak ve Yükümlülükleri: 
1.MÜŞTERİ’ ye STPAŞ akaryakıt istasyonlarından yaptığı alışverişlerde fatura 
verilmez. STPAŞ TTS vasıtası ile müşterinin çeşitli istasyonlardan yaptığı alımlar her 
hafta STPAŞ  tarafından fatura edilir MÜŞTERİ her bir faturanın bedelini fatura 
tarihinden 30 gün sonra STPAŞ’a öder. 
2.Müşterinin bildirdiği KM farklılıkları için Taşıtların  kalibrasyonunun  yapılmasını 
organize eder. 
3.TKÜ montajlarını, müşterinin verdiği bilgiler doğrultusunda programlamayı 
tamamladıktan sonra montaj firmasına ücretsiz yaptırır. 
4.STPAŞ’ın  akaryakıt istasyonlarından ikmal yapmak isteyen Müşteri adayının 
kredibilitesine ait bilgilerin gelmesini bekler. Müşteri Adayını sisteme dahil etmek üzere 
gerekli teknik çalışmaları başlatır ve tamamlar. 
5."STPAŞ"ın tüzel kişiliğinin değişmesi veya "STPAŞ"ın herhangi bir kişi ile ortaklık 
tesis etmesi veya "STPAŞ"ın işbu sözleşmeyi bütün hak ve yükümlülükleriyle birlikte 
üçüncü kişiye devretmesi halinde “Müşteri “işbu sözleşmenin gerek değişen tüzel kişilik 
ile gerek kurulan ortaklık ile gerekse işbu sözleşmeyi devralan üçüncü kişi ile devam 
edeceğini kabul eder 
6.MÜŞTERİ STPAŞ tarafından iş bu sözleşme ile belirlenmiş bütün bedellerin  
ödemelerini, bankada açacağı kredili hesap ile yapabilir. Bu durumda, MÜŞTERİ 
bankaya yetki belgesini vermeyi, ve STPAŞ TTS’nin tüm alacaklarının banka 
hesabından çekilmesini kabul etmiştir. Müşteri  yetki belgesini iptal etmek istemesi 
halinde,  yetki belgesi iptalini iptalden en az 30 gün önce STPAŞ bildirmekle 
yükümlüdür. Müşteri iş bu sözleşmede yer alan vadedeki çalışma şeklinde, açılan kredili 
hesap tutarın yarısı kadar , bir ay boyunca yakıt alabilmektedir Tahsilat tarihlerinde 
kredili hesabında yeterli miktarı bulundurmaz ise tahsilat kredinin kullanılması suretiyle 
yapılır. Tahsilatın akabinde, MÜŞTERİ nin kullanılabilir kredisi sisteme dahil olması 
için talep edilmiş olan kredi limitinin altında olması durumunda STPAŞ  aktif kredinin 
olması gereken kredi limitine göre yüzdesel durumunu göz önüne alarak  : 
%30<Aktif Kredi<%50 – olması durumunda 5 gün sonunda 
%10<Aktif Kredi<%30 -  olması durumunda 3 gün sonunda 
Aktif kredi<%10 - olması durumunda derhal MÜŞTERİ’nin yakıt alımı durdurulacaktır. 
MÜŞTERİ bahsi geçen süre zarfında kredisini tamamlayarak STPAŞ müşteri hizmetleri 
ile temasa geçmelidir. STPAŞ tarafından müşteriye kesilen fatura bedellerinin 
yukarıdaki şekilde ödenmemesi halinde  MÜŞTERİ, STPAŞ tarafından kesilen fatura 
bedellerini  vadesinde direk olarak STPAŞ’a  ödemekle yükümlüdür. 
7. "STPAŞ", MÜŞTERİ’ye fatura edilecek akaryakıt bedelinin KDV hariç toplamının  
% 5.5 ‘i tutarında fatura üzerinden iskonto yapacaktır. STPAŞ; söz konusu iskonto 
oranını ; akaryakıt ana dağıtım firmaları kar marjının ortalama %10 kadar azalması 
durumunda  tek taraflı revize etme hakkına sahiptir.  
 2.2. Müşteri’nin Hak ve Yükümlülükleri 
1.Müşteri araç bilgilerini  taşıt bilgi formu ile STPAŞ’a iletecektir 
2. STPAŞ, TTS ‘ e dahil olan Taşıtın satılması, çalınması, kaybolması veya kaza sonucu 
TKÜ’ye zarar gelmesi gibi durumlarda SHELL’e bu bilgiyi hemen bildirmek 
zorundadır. Bu bildirim mesai günleri dahilinde saat 17.00 a kadar yapılmalıdır. 
3. MÜŞTERİ, STPAŞ‘ın Taşıtlarına tesis ettiği Taşıt Kimlik Ünitelerini ariyetten kabul 
eder. Gecikme faizi aylık %6 üzerinden tespit edilerek uygulanır 
4. Müşteri KİT iadesi yaptığında yazılı belge almak ve saklamak, gerektiğinde beyan 
edebilmek ile sorumludur 
5. Kullanıcı hatasından doğan problemler için servis bedeli TKÜ başına 15.ABD 
doları+KDV’dir.  

6. Ariyeten Müşteri kullanımına verilen TKÜ ler STPAŞ tarafından sigortalı 
değildir.Müşteri sigortalayıp sigortalamamakta serbesttir. Ancak TKÜ takılı aracın, 
çalınması, kaybolması, hasara uğraması vb. sebeplerle, her ne şekilde olursa olsun iade 
edilmeyen TKÜ bedelleri MÜŞTERİ’den tahsil edilir. 
7. MÜŞTERİ, mülkiyeti altındaki veya herhangi başka bir hukuki sebebe dayanarak 
uhdesinde bulunan taşıtların akaryakıt tüketimini münhasıran SHELL& TURCAS Taşıt 
Tanıma Sistemi ile ikmal edecektir 
8. Taşıt Tanıma Sistemi’ne dahil edilen araçların sistemden 2 yıldan  önce çıkartılması 
durumunda (filo araç sayısının %20’si hariç), müşteriye SHELL& TURCAS  tarafından, 
sistemden çıkartılan araç başına 50.-ABD Doları + KDV fatura edilir. Araçların 
sistemde olup 3 ay  süre yakıt almaması durumunda aracın sistemden çıkartıldığı 
düşünülecek ve TKÜ’lerin teslimi için Müşteri’ye yazılı bildirimde bulunulacak ve iş bu 
madde hükmü uygulanacaktır. 
 
SHELL & TURCAS  tarafından TTS sistemine üye olan araçlara yeni bir TKÜ 
takılması veya sistemin işleyişi ile ilgili yenileme ve geliştirme çalışmaları yapılmasına 
karar verilmesi halinde MÜŞTERİ araçlarını bu işlem için mutabık kalınacak bir tarihte 
hazır bulundurmayı kabul ve taahhüt eder. 
 
9. Taşıtın satılması, değiştirilmesi halinde  MÜŞTERİ Taşıtına yerleştirilmiş TKÜ’lerin 
sökümü için  STPAŞ’a bildirmede bulunmakla mükelleftir. Bu bildirimden sonra 
MÜŞTERİ, STPAŞ tarafından bildirilen montaj servisine söküm işlemlerini yaptırmak 
ve TKÜ’leri STPAŞ’a teslim etmekle mükelleftir. TKÜ’lerin teslimatı taraflarca 
kullanılan Araç Kayıt Formunda gerekli yerlerin doldurulup, karşılıklı imzaların 
atılması ile tamamlanacaktır. Satılan Taşıtlar üzerinden sökülmeyen ve STPAŞ’ a 
iletilmeyen TKÜ’ nün maliyeti beher TKÜ başına 200.-ABD Doları+ KDV  olarak 
MÜŞTERİ’ ye fatura edilir. Diğer taraftan sökülmeyen, iade edilmeyen TKÜ’ lü 
Taşıtların MÜŞTERİ adına yapılan akaryakıt alışverişinden MÜŞTERİ sorumludur. 
TKÜ’lerin sökümü STPAŞ veya STPAŞ tarafından yetkilendirilecek bir firma 
tarafından yapılacaktır. TKÜ’lerin söküm işleminin STPAŞ veya STPAŞ tarafından 
yetkilendirilecek bir firma tarafından yapılmaması halinde MÜŞTERİ yukarıda 
belirtilen bedeli ödemekle mükelleftir. 
10. İşbu sözleşmede bahsedilen ABD doları cinsinden fatura edileceği belirtilen 
bedellerin tamamı fatura tarihindeki TC Merkez Bankası Döviz satış kuru üzerinden 
STPAŞ ye ödenecektir. 
 
3. GİZLİLİK 
Tarafların bu Sözleşme dolayısıyla elde edebilecekleri, birbirlerine veya sisteme dahil 
olan üçüncü şahıslara ait her türlü bilgi tam bir gizlilik içinde saklanacak ve diğer tarafın 
yazılı ön izni olmaksızın kamu kurumları dışında hiçbir şekilde hiçbir merciiye ifşa 
edilmeyecektir 
4. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ 
İşbu Sözleşme imza tarihinden itibaren 3 yıl geçerlidir. Tarafların sözleşmenin sona 
erme tarihinden en geç 30 gün evvel birbirlerine herhangi bir fesh-i ihbar’da 
bulunmamaları halinde işbu Sözleşme 2 yıl süre ile uzar. Bu sürenin sonunda sözleşme 
herhangi bir ihbar veya ihtara gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erer. Taraflar 
dilerlerse  karşılıklı yapılan yazılı ek sözleşme ile mutabık kalınan süre kadar 
sözleşmeyi uzatabilirler 
5.FESİH 
Taraflardan herhangi birinin bu sözleşme ile yüklenmiş olduğu edimlere uymaması 
durumunda diğer taraf sözleşmeyi 3 ay önceden bildirmek şartı ile tek taraflı olarak fesh 
etme hakkına sahiptir. MÜŞTERİ’ nin bu sözleşmedeki edimlere uymaması veya 
sözleşmenin zamanından önce feshi  durumunda ; MÜŞTERİ, taşıt başına 150 ABD 
doları + KDVi STPAŞ’ a öder. Anlaşmanın süresi içinde dolması ve feshini takiben 
MÜŞTERİ STPAŞ’ ın ariyeten vermiş olduğu ekipmanlarını  STPAŞ’a 1 ay içersinde 
iade edecektir. Bu ekipmanların sökülme işlemleri STPAŞ a aittir. 
6.İHTAR VE İHBARLAR 
Taraflarca yapılacak olan ihtar ve ihbarlar yazılı olarak  faks mesajı, iadeli taahhütlü 
posta veya noterden gönderilme şekli ile tarafların aşağıda belirtilen adreslerine 
yapılacaktır.  
7. DEĞİŞİKLİKLER 
Bu Sözleşme’de yapılacak olan her türlü değişiklikler, eklemeler ve çıkartmalar 
tarafların mutabakatı sonucunda hazırlanacak olan yazılı ve tarafların yetkili temsilcileri 
tarafından imzalı ek anlaşmalar ile gerçekleştirilecektir. Taraflardan birinin tek taraflı 
olarak  Sözleşme’de herhangi bir değişiklik yapması veya Sözleşme’nin uygulamasını  
değiştirmesi mümkün değildir. 
8.UYUŞMAZLIK 
Uyuşmazlık halinde İstanbul mahkemeleri  ve icra daireleri yetkilidir. Uyuşmazlıkların 

çözümünde STP defter ve kayıtları kesin ve münhasır delil teşkil eder." 
 
9. 9 (dokuz)  madde ve iki Ek’ten oluşan iş bu sözleşme tarafların aşağıda belirtilen 
imza tarihinde,  yetkili temsilcileri tarafından 1 nüsha olarak akdedilmiş olup  
..../..../2008 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Sözleşmeden doğacak damga vergisi + tüm 
masraflar STPAŞ tarafından karşılanacaktır 

 
 
Gerekli Belgeler ; 
-SHELL&TURCAS  TTS Taşıt Bilgi Formu 
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-İmza Sirküleri Fotokopisi/Vergi Levhası Fotokopisi/Tic.Sicil Gazetesi 
Fotokopisi 

 
 


